


Zamknij oczy i wyobraź sobie, że trafiasz 
do obcego kraju. Nie znasz języka, 

zupełnie nie orientujesz się w przepisach, 
nikogo nie znasz. Rozpaczliwie szukasz 
pracy i mieszkania. Czy chciałbyś, żeby 

ktoś dał Ci wsparcie i pomoc w tym 
pierwszym, najtrudniejszym czasie? 



Psychologiczne 
aspekty 

pomagania

Mouta Barakat

Mental health Ph.D



O mnie
• Pochodzę z Syrii. Zdobyłem tytuł magistra z poradnictwa psychologicznego (w 1987)

• Zdobyłem w Polsce tytuł doktora Psychologii (UAM w Poznaniu)

• Żyłem między Syrią a Polskę (rodzina mieszana)

• Wykładałem w Bydgoszczy (WSP) i w Poznaniu (UAM) przez 3 lata.

• Pracowałem na uniwersytecie Damaszku jako Assistant Profesor. 

• Zajmowałem się sprawami przemocy w rodzinie w Syrii, byłem dyrektorem 
pierwszego syryjskiego ośrodka monitorowania aktów przemocy i stworzyłem 
pierwszy plan międzydyscyplinarnego systemu do działania przeciwko przemocy w 
rodzinie. 

• Zająłem się pomaganiem uchodźcom z Iraku, Sudanu i Somalii we współpracy z 
UNHCR, DRC, UNICEF i innymi organizacjami (NGO’s) w Syrii. 

• Po wybuchu wojny wyjechałem z Syrii (2012) angażując się w pomaganie uchodźcom 
rodakom w  wielu krajach: Turcji, Libanie, Omanie i w Niemczech.

• Dostałem polski paszport w 2014.  

• Do Polski trafiłem ostatecznie przed pandemią, tj. 2020. 



Psychospołeczne pomaganie

• Definicja psychospołecznego pomagania (IFRC): 
• Proces wspomagania resilience (Odporności psychologicznej) u jednostek, 

rodzin czy społeczności

• To nie jest podejście kliniczne, skoncentrowane na patologizacji 
wspomaganych osób lecz holistyczne podejście do zdrowia 
psychicznego jako skutku, a nie jako przyczyny, stanu odporności i 
funkcjonalności. 

• Dotyczy wszystkich potrzebujących ludzi a nie tylko zaburzonych 
psychicznie . 



Działanie razem  w pomaganiu dużym grupom
 nie jest tylko opcją

• Do skutecznego udzielenia  pomocy 
pojedynczym osobom czy rodzinom 
czasami nie wystarczy zwykły odruchy 
ludzkiej tendencji do wspomagania się 
nawzajem. 

• W sytuacjach kryzysowych 
dotyczących wielu osób wymagana 
jest  kooperacja wielu stron 
narodowych i międzynarodowych. 

• https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-on-
mental-health- and-psychosocial-support-in-emergency-settings 



• Migracja: narastające ciągle zjawisko nowoczesnego globalnego 
społeczeństwa

• Migracja istniała od zarania istnienia człowieka na ziemi.

• Obecnie jest to ponad 200 mln – 3% ludności świata. Z tego jest ponad 100 
milinów uchodźców. Przy utrzymaniu takiego tempa wzrostu w 2050 roku 
migrantów będzie ok. 400 mln. Powodów migracji jest wiele.

• Ocieplenie klimatu prawdopodobnie nasilać będzie zjawisko migracji 
klimatycznych czy inaczej uchodźctwa klimatycznego. Wpływ zmian klimatu 
może przybrać charakter bezpośredni, kiedy wzrost globalnych temperatur 
sprawiać będzie, że część obecnie zamieszkiwanych przez ludzi terenów 
stanie się niezdatna do życia.

• (1) Wpływ zmiany klimatu na migracje. Raport Banku Światowego Groundswell .... https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/wplyw-zmiany-klimatu-na-migracje-raport-banku-swiatowego-
groundswell-2021-r/sjgsc8m.



• Według danych UNHCR w Polsce przebywa 1 mln 563 tys. uchodźców 
z Ukrainy, co stanowi 19,3% wszystkich ponad 8 mln ukraińskich 
uchodźców i uchodźczyń.

•  Rok po rosyjskiej agresji na Ukrainę, z ochrony czasowej w Polsce 
korzysta obecnie prawie 1 mln obywateli Ukrainy, głównie kobiet i 
dzieci.

•  Łącznie ważne zezwolenia na pobyt w kraju posiada natomiast 1,4 
mln osób. 

• Od 24 lutego 2022 r. sytuacja migracyjna w Polsce zdominowana jest 
przez wzmożony napływ obywateli Ukrainy. Według danych Straży 
Granicznej od 24 lutego 2022 do 3 lipca 2023 roku, granicę polsko-
ukraińską przekroczyło ponad 13 mln uchodźców z Ukrainy – podaje 
Straż graniczna, to głównie kobiety i dzieci.

• https://www.ukrainianinpoland.pl/how-many-ukrainians-have-crossed-the-ukrainian-polish-border-since-the-beginning-of-the-war-
current-data-pl/

https://www.ukrainianinpoland.pl/how-many-ukrainians-have-crossed-the-ukrainian-polish-border-since-the-beginning-of-the-war-current-data-pl/
https://www.ukrainianinpoland.pl/how-many-ukrainians-have-crossed-the-ukrainian-polish-border-since-the-beginning-of-the-war-current-data-pl/


Ramy psychospołecznego pomagania

• Wsparcie psychospołeczne odnosi się zwykle do osób, które przeżyły 
katastrofy, przemoc i inne niekorzystne sytuacje

•  To pomoc osobie w radzeniu sobie z sytuacją i poszanowanie jej 
niezależności, godności i mechanizmów radzenia sobie, które 
sprzyjają odporności,

• Wsparcie psychospołeczne sprzyja przywróceniu spójności społecznej

• Ma na celu umożliwienie ludziom przywrócenia normalnego życia i 
wzmocnienia pozycji osób dotkniętych chorobą



Złożoność sytuacji migrantów
z czym zazwyczaj mamy do czynienia?



Złożoność sytuacji migrantów

From <https://link.springer.com/article/10.1007/s10903-020-01025-2#citeas

https://link.springer.com/article/10.1007/s10903-020-01025-2#citeas




Niejasna utrata kraju/kultury pochodzenia
Ambiguous loss of Homeland 

• P. Boss badała w 1970 obecność i nieobecność ważnych osób (ojca). 

• Kiedy zaginie ktoś, ale nie jest wiadomo czy żyje czy nie (np. uznanych za zaginionych w akcji żołnierzy 
amerykańskich w Wietnamie). 

• Pojęcie AL zostało użyte, aby wyjaśnić rodzaj sytuacji ,w której znajdują się krewni zaginionych bez śladu 
osób: po 11 Września, po wypadkach samolotów, itp. A potem  w stosunku do osób, które są obecne 
cieleśnie, ale psychicznie stały się nieobecne: tj: śpiączki  koma, choroba Alzheimera Itd. 

• To są sytuacje, kiedy nie wiemy czy ukochana osoba jest czy jej już nie ma. 

• Pojęcie AL  użyto do opisania sytuacji migrantów i  ich zmagań z utratą ojczyzny, sieci społecznej czy też 
elementów tożsamości kulturowej. 

• Kiedy mamy dowody, że strata jest dokonana, zaczynamy proces żałoby i smutku, co pozwala nam z tego 
wyjść i uporządkować nasze nowe granice, tożsamość i żyć dalej po stracie. 

• W przypadku AL to nie jest możliwe. I z tego powodu nie może zacząć się proces zdrowienia i powrotu do 
aktywnego życia po stracie (dlatego mówi się o tym, że to strata bez domknięcia). 

• Co to jest (niejasna utrata)? (moja żona, która jest psychologiem również, uważa że źle to przyłożyłem na 
polski)









Elementy niejasnej utraty ojczyzny

• Ambiwalentne uczucia przy odejściu (z kraju pochodzenia) w obliczu 
przyszłej dwuznaczności

• Separacja rodzinna

• Dożywotni brak domknięcia

• Tożsamość i przynależność versus akulturacja (język i kultura). 



Interwencja w oparciu o teorię AL 

• Osoba nie jest chora. Sytuacja jest 
nienormalna

• Osoba, która poniosła stratę, dąży do 
zbierania informacji na temat 
utraconego obiektu miłości (partnera, 
dziecka czy nawet ojczyzny), co 
stanowi przeszkodę w powrocie do 
normalnego tempa życia

• Dążenie do domknięcia sprawy jest 
tyko iluzją: (Myth of closure)

• Aby powrócić do bardziej normalnego 
życia, potrzebny jest długi proces 
psychospołeczny, oparty na kilku 
głównych zasadach: 



Sześć wytycznych dotyczących odporności w 
obliczu niejednoznacznej straty AL

• Znajdowanie znaczenia    Finding meaning

• Opanowanie tendencji do kontrolowania Tempering mastery

• Rekonstrukcja tożsamości   Reconstructing identity

• Normalizacja ambiwalencji     Normalizing ambivalence

• Rewizja przywiązania    Revising attachment

• Odkrywanie nadziei     Discovering hope

• Tolerancja niejasności                           Tolerance of ambiguouity 

• Niejasność granic     Boundary Abmbiguouity



Regionalny Zespół 
Migrantów i Migrantek 

w województwie 
kujawsko pomorskim

Viktoryia Zakirava 
Margaryta Savchenko



Powstanie Regionalnego Zespołu Migrantów i Migrantek możliwe jest dzięki realizacji 
projektu „Organizowanie społeczności migrantów i migrantek 

w woj. Kujawsko-pomorskim.” Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni 
Obywatele – Fundusz Krajowy finansowanego przez Islandię, Liechtenstein i Norwegię 

w ramach Funduszy EOG.

Pierwotnym celem zespołu było dążenie do wprowadzenia w życie Modelu Integracji 
Cudzoziemców przyjętego przez Wojewodę Kujawsko – Pomorskiego. 



Rok 2022
Pierwsze spotkanie: 7 stycznia 2022 roku. 
• Zespół składał się z 8 osób: 6 obywateli i obywatelek z Ukrainy, 1 

obywatelka Rosji, 1 obywatel Egiptu.
• Główne zadanie zespołu: komentowanie rekomendacji dot. 

wojewódzkiego modelu integracji cudzoziemców tworzonego 
przez Fundację Emic oraz Wojewodę Kujawsko – Pomorskiego.

Duże zaangażowanie osób w działania dla uchodźców i uchodźczyń 
ukraińskich co przełożyło się na: 
• Brak czasu i niską motywację udziału w spotkaniach roboczych 
• Konflikty i nieporozumienia na tle narodowościowym 



Rok 2022

• Wybrana została liderka zespołu: Olena Brykova.

• Zorganizowane zostało spotkanie z Gdańską Radą 
Imigrantów i Imigrantek.

• Opracowano statut zespołu i zasady działań.

• Opracowano roboczy plan działań zespołu na rok 2022.

• Rozpad zespołu.

• Nowy nabór: 2023



Rok 
2023



Potrzeby migrantów 
i migrantek 

w województwie 
kujawsko-pomorskim



Dane podstawowe

• 55 odpowiedzi

• Respondenci z 21 krajów

• Czas zbierania odpowiedzi: około miesiąca

• Jak udostępniano ankietę: grupy cudzoziemców i ekspatów w 
województwie kujawsko-pomorkim na FB oraz Telegramie



Wiek



Płeć



Wykształcenie



Narodowość
• Rosjanin/Rosjanka 13

• Białorusin/Białorusinka 9

• Ukrainec/Ukrainka 6

• Polak/Polka 6

• Turek/Turczynka 4

• Irańczyk/Iranka 1

• Zimbabwejczyk/Zimbabwejka 1

• Filipińczyk/Filipinka 1

• Algierczyk/Algierka 1

• Kazach/Kazaszka 1

• Sudańczyk/Sudanka 1

• Amerykanin/Amerykanka 1

• Zambijczyk/Zambijka 1

• Irlandczyk/Irlandka 1

• Japonczyk/Japonka 1

• Tatarin/Tatarka 1

• Rwandyjczyk/Rwandyjka 1

• Indonezyjczyk/Indonezyjka 1

• Kosovar/Kosovarka 1

• Somalijczyk/Somalijka 1

• Pakistańczyk/Pakistanka 1



Obywatelstwo
• Rosja 16

• Białoruś 13

• Ukraina 7

• Turcja 4

• Irańczyk/Iranka 1

• Zimbabwejczyk/Zimbabwejka 1

• Filipińczyk/Filipinka 1

• Algierczyk/Algierka 1

• Kazach/Kazaszka 1

• Sudańczyk/Sudanka 1

• Amerykanin/Amerykanka 1

• Zambijczyk/Zambijka 1

• Irlandczyk/Irlandka 1

• Japonczyk/Japonka 1

• Rwandyjczyk/Rwandyjka 1

• Indonezyjczyk/Indonezyjka 1

• Kosovar/Kosovarka 1

• Somalijczyk/Somalijka 1

• Pakistańczyk/Pakistanka 1



Czy masz dzieci?



Cel przyjazdu do Polski

• Ucieczka ze swojego kraju 15

• Praca 14

• Studia 12

• Połączenie z rodziną 7

Odpowiedzi:



Czy masz zamiar zostać w Polsce na długo (np. więcej 
niż 3 lata, albo na zawsze)?



Z czym masz największy problem jako migrant(ka) w kontaktach z 
instytucjami i wypełniania dokumentów?



Z czym masz największy problem jako migrant(ka) pod względem 
społecznym? 



Jakiego wsparcia potrzebujesz?



Pytania? ☺



Być Migrantką

i pomagać

ANNA MORGUN

Fundacja TEREN



Liderka i aktywistka sektora publicznego z 15-letnim 

doświadczeniem.

Trenerka edukacji dorosłych i ekspertka oceny potrzeb 

społeczności.

Prezeska organizacji społecznych na Ukrainie i w Polsce.

RÓB CO MOŻESZ TAM GDZIE JESTEŚ



Moja organizacja na Ukrainie działa od 2010 roku

CentrPodillaSocium

CentrPodillaSocium



Centrum Edukacji Dorosłych

CentrPodillaSocium



Nowa strona mojego życia od 26 lutego 2022



Gdzie to wszystko się zaczęło…

- gdzie Ukraińcy udają się najpierw po 
przyjeździe ?

- pierwsze wyzwania, z którymi trzeba 
było się zmierzyć od razu – język, 
mieszkanie, dokumenty, szkoła, praca

- tak zaczęliśmy uczyć się polskiego

- zaczęli się spotykać, pomagać sobie 
nawzajem



Fundacja Towarzystwo Europejskiego
Rozwoju i Edukacji Narodowej

TEREN

Celem Fundacji jest działanie na rzecz mniejszości
narodowych i etnicznych oraz osób zagrożonych
wykluczeniem w szczególności, w zakresie wsparcia
w edukacji, adaptacji, integracji, zatrudnieniu,
legalizacji pobytu, a także promocja
międzykulturowa, w szczególności nastawiona na
kulturowy dialog polsko-ukraiński.



TWORZENIE FUNDACIJ JAKO NARZĘDZIA WIĘKSZYCH 
MOŻLIWOŚCI



PIERWSZY PROJEKT FUNDACJI TEREN
Fundacja Batorego

2 komponenty: 

- Integracyjny i kulturowy

- Rozwój kompetencji osobistych
ekonomicznych kobiet

- Współpracujemy z 
Uniwersytetem Trzeciego
Wieku



Jaki jest priorytet na przyszłość?

- Edukacja dorosłych jako jeden z 
mechanizmów poprawy jakości życia (zmiana 
zawodu w wieku dorosłym, założenie firmy, 
rozwój osobisty)

- Współpraca międzynarodowa w aspekcie 
przemian demokratycznych na Ukrainie 
(wymiany polsko-ukraińskie)



- tęsknota za Ukrainą, rodziną, ekipą
organizacji

- emocjonalne chwile rozpaczy, strachu, 
złości, beznadziei

- biurokratyczny system spraw z 
dokumentami, elektroniczne urzędy, profil
zaufany, ZUS…

- umiejętności językowe, aspekty prawne, 
różnice kulturowe

- moja praca online z Ukrainą i zarządzanie
zespołem

Сo było dla mnie najtrudniejsze:



- ważne jest, aby znaleźć swoich 
ludzi

- mimo wszystko rób to co 
kochasz

- nie wiesz jak, znajdź kogoś, kto 
wie

- nie ma przypadkowych spotkań
- spokojnie, dame radu, mamy 

czas

Moje doświadczenia i wnioski





Dziękuję za uwagę! 



Przerwa kawowa



Misja PAH Polska-
Programy wsparcia społeczności 
ukraińskiej na terytorium Polski



PAH Polska – Informacje ogólne
POLAND COUNTRY OFFICE 

Utworzona w 2022 r. w celu skutecznego 

reagowania na kryzys uchodźczy w Polsce.

Liczba pracowników:  ok. 60 

Biura:

Warszawa

Toruń

Białystok (Centrum Logistyczne) 

Olsztyn



PAH Polska – sektory działania
POLAND COUNTRY OFFICE 



Odpowiedź na wojnę w 
Ukrainie - główne działania



•Koncentracja na granicy polsko-

ukraińskiej,

•Graniczne punkty interwencyjne w 

Dorohusku, Zosinie i Hrebennem 

•Pomoc materialna i niematerialna 

dla uchodźców (np. Żywność, Karty 

SIM, podpaski, pieluchy, 

tłumaczenia etc. )

Przejścia graniczne



Dystrybucja żywności i artykułów higienicznych na przejściach granicznych w Zosinie (po lewej) i w Dorohusku

Działania na przejściach granicznych



Zosin marzec 2022r. – miejsce odpoczynku i dystrybucji żywności

Działania na przejściach granicznych



Działania systemowe

• MPCA - programy dystrybucji kart 

pomocowych/pomocy finansowej 

• Partnerstwo - wspieranie polskich organizacji w 

działaniach pomocowych 

• Pomoc psychospołeczna (Pajacyk)

• Wsparcie żywnościowe dla dzieci i młodzieży 

uchodźców (Pajacyk)

• Wsparcie w zakresie mieszkalnictwa i zatrudnienia 

Integracja, dostęp do języka polskiego i edukacji

• Dystrybucja żywności i zestawów higienicznych

• Koordynacja pracy organizacji pozrządowych (NGO 

Forum)

• Edukacja społeczeństwa  

Przejście graniczne w Hrebennem - animacja



MPCA/TERA – Pomoc finansowa 

https://www.pah.org.pl/karta-ua-pl/
Infolinia: +48 800 112 233 (darmowa dla numerów polskich operatorów) 

https://www.pah.org.pl/karta-ua-pl/


• W 2022 r. pomoc w ramach programu PAH 

otrzymało 27 426 osób w następujących 

lokalizacjach: Przemyśl, Koszalin, Olsztyn, 

Bartoszyce, Stargard, Kraków i Warszawa.  

• W kwietniu 2023 roku program został wznowiony. 

Jego celem jest zaspokojenie podstawowych 

potrzeb osób potrzebujących przez okres trzech 

miesięcy. 

• Obecna edycja programu obejmie około 6500 

osób.

MPCA/TERA – Pomoc finansowa 

Dystrybucja kart pomocowych - Przemyśl

https://www.pah.org.pl/karta-ua-pl/

https://www.pah.org.pl/karta-ua-pl/


Wsparcie finansowe lokalnych organizacji, które prowadzą szeroki zakres działań na rzecz pomocy 

uchodźcom.   

NASI PARTNERZY: 

FUNDACJA EMIC - We współpracy z Fundacją EMIC prowadzimy punkty informacyjno-doradcze w Toruniu i Bydgoszczy. W punktach osoby 

otrzymują wsparcie informacyjne na temat polskiego systemu ubezpieczeń społecznych, rejestracji numeru PESEL itp., ale również pomoc w tłumaczeniu 

dokumentów, poszukiwaniu pracy, wsparcie prawne i wsparcie psychologiczne. Finansujemy również lekcje języka polskiego dla różnych poziomów 

zaawansowania i prowadzimy wydarzenia integracyjne (ok. 1200 osób otrzyma wsparcie w trakcie trwania projketu)

FUNDACJA MUDITA  - finansujemy działanie dwóch punktów pomocowych – punktu recepcyjnego w Krakowie oraz punktu dziennego w Warszawie 

dostosowanych do potrzeb osób z niepełnosprawnościami i chorobami przewlekłymi. Uruchomiliśmy również tzw. wolontariat wytchnieniowy. Jest to 

wsparcie wolontariackie dla rodzin spoza punktu, w którym asystenci bądź asystentki umawiają się na spędzanie czasu z dzieckiem lub z osobą z 

niepełnosprawnością, dając w ten sposób pozostałym członkom rodziny czas na odpoczynek. Wspieramy również działania infolinii, która wspiera osoby z 

niepełnosprawnościami i przewlekłymi chorobami w kontaktach z polską administracją, dostępie do służby zdrowia i rozwiązaniem innych problemów (ok. 

7000 osób otrzymało wsparcie do tej pory)

ZWIĄZEK UKRAIŃCÓW W POLSCE  - Prowadzimy pomoc w zakresie schronienia tymczasowego w Przemyślu i wydawaniu posiłków, a także 

wsparcie tłumaczeniowo-informacyjne w punkcie recepcyjnym na dworcu PKP w Przemyślu. Zapewniamy również wsparcie w zakresie psychologicznym, 

medycznym, lekcje języka polskiego czy organizowanie działań integracyjnych i antydyskryminacyjnych. W ramach projektu prowadzimy również punkt 

informacyjny oraz wsparcie administracyjne w przy Ukraińskim konsulacie w Lublinie (Łącznie pomoc dotrze do ok. 16 000 osób).

FUNDACJA LA STRADA - We współpracy z Fundacją La Strada podejmujemy działania zmniejszające ryzyko związane z zagrożeniem handlem 

ludźmi w wyniku wojny i kryzysu uchodźczego, jak i pomoc informacyjną. Prowadzone są również szkolenia w zakresie tego tematu (zakończone)

Partnerstwa 



• Wsparcie żywnościowe 

w trakcie roku szkolnego 

i wakacji 

• Pomoc 

psychospołeczna

Program Pajacyk



Specjalna edycja programu:
Pajacyk pomoc psychospołeczna 2022 Ukraina

W związku z wojną w Ukrainie, Polska Akcja Humanitarna postanowiła wesprzeć osoby 

uciekające z Ukrainy i uruchomiła specjalną edycję programu Pajacyk, która będzie 

trwała do końca sierpnia 2023 roku. Obecnie realizujemy program mający na celu 

poprawę w funkcjonowaniu dzieci i młodzieży dotkniętej konfliktem zbrojnym w Ukrainie. 

Szacujemy, że:

• 5 461 dzieci i młodzieży uzyska pomoc specjalisty (psychologa, terapeuty, 

psychiatry) 

• 9 275 godzin indywidualnego wsparcia specjalistycznego dla dzieci i młodzieży

• 927 dorosłych uzyska wsparcie specjalistów 

• 3 112 godzin indywidualnego wsparcia dla dorosłych



Pajacyk pomoc psychospołeczna 2022 - działania



Projekt zakłada realizację ścieżki usamodzielnienia Uczestnika Projektu, której celem jest pokonywanie 

barier i wzrost samodzielności w warunkach nowego środowiska społeczno - kulturowego tak, aby mógł 

on w przyszłości samodzielnie kontynuować rozpoczęty najem lub  wynająć mieszkanie na wolnym rynku 

w Polsce.

Wielosektorowe podejście do wspierania osób z doświadczeniem uchodźczym z Ukrainy, które ma na 

celu zapewnienie pomocy finansowej w następujących obszarach: Dostęp do mieszkań, dostęp do 

rynku pracy, możliwości poprawy umiejętności zawodowych, kursy języka polskiego, doraźne wsparcie 

finansowe na wydatki związane z edukacją, opieką zdrowotną i innymi podstawowymi potrzebami, 

dostęp usług specjalistycznych np. Prawnika, działania integracyjne.

Program integracji społecznej (Social 

inclusion) – pilotaż Olsztyn



NGO FORUM

• Celem NGO Forum "Razem" jest tworzenie przestrzeni do wielostronnej współpracy dla NGOs działających w obszarze migracji i integracji w Polsce,

których działania koncentrują się na wspieraniu osób z doświadczeniem uchodźczym i migracyjnym oraz polskiego społeczeństwa. 

• Forum zrzesza lokalne/krajowe i międzynarodowe organizacje pozarządowe i organizacje społeczeństwa obywatelskiego (L/NNGOs, INGOs, CSOs), z

krótko-, średnio- i długoterminowym horyzontem zaangażowania w Polsce, w celu budowania powiązań i wzajemnego zrozumienia. Obecnie jest to

ponad 180 podmiotów.

• NGO Forum "Razem" wspiera swoich Członków w budowaniu ich potencjału i tworzeniu społeczności praktyków oraz wzmacnia wysiłki koordynacyjne,

jako że stanowi część Forum Koordynacji ds. Uchodźców. Sekretariat NGO Forum "Razem" jest w 

• NGO Forum "Razem" organizuje regularne spotkania online, istnieją w jego ramach także grupy robocze: ds. Partnerstwa i ds. Granicy białoruskiej i SOC-y.

Wszystkie spotkania Forum są dwujęzyczne, zapewniamy tłumaczenie symultaniczne polski-angielski. Dodatkowo Forum organizuje szkolenia na tematy

zgłaszane przez Członków jako ważne, do tej pory były to fundraising, budowanie sojuszy, współtworzenie programów z osobami uchodźczymi. 

• NGO Forum "Razem" powstało 1 marca 2022 r. jako wspólny wysiłek Polskiej Akcji Humanitarnej i ASHOKA: Innowatorzy dla Społeczeństwa w odpowiedzi

na eskalację wojny na Ukrainie i napływ ukraińskich uchodźców do Polski. Organizacją Goszczącą dla NGO Forum “Razem” jest Polska Akcja

Humanitarna, dzięki wsparciu finansowemu CARE.

• Polska Akcja Humanitarna koordynuje pracę NGO Forum



Edukacja 

https://www.pah.org.pl/podkast/

https://www.pah.org.pl/zaangazuj-sie/edukacja-globalna/

https://www.pah.org.pl/podkast/
https://www.pah.org.pl/zaangazuj-sie/edukacja-globalna/




Możliwości wspierania 
grup nieformalnych i NGO 
działających na rzecz osób 
z doświadczeniem migracji

Joanna Kamińska

Ośrodek TŁOK



Ośrodek Tłok – kim jesteśmy

• Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Ośrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarządowych TŁOK działa od 2005 roku.

• Jesteśmy organizacją służącą rozwojowi i budowie sektora organizacji pozarządowych – pomagamy w zakładaniu i 
prowadzeniu NGO, budowaniu współpracy międzysektorowej itp.



• Program grantowo-edukacyjny
• Jego celem – oprócz wsparcia młodych organizacji oraz inicjatyw grup nieformalnych – 

jest edukowanie organizacji i grup, które mają małe doświadczenie w realizacji projektów 
ze środków publicznych

Jak zrealizować 
projekt?

Inicjuj z FIO



Operatorzy wojewódzcy, 
czyli do kogo po grant

• OŚRODEK TŁOK: 

• POWIATY: bydgoski, toruński, golubsko-

dobrzyński, rypiński, lipnowski, aleksandrowski, 

radziejowski, inowrocławski, włocławski, 

mogileński, m. Toruń, Bydgoszcz, Włocławek

• TOWARZYSTWO ROZWOJU GMINY PŁUŻNICA:

 POWIATY: brodnicki, wąbrzeski, grudziądzki, 

chełmiński, świecki, tucholski, sępoleński, nakielski, 

żniński, m. Grudziądz



Kto może uzyskać dotację

Wpisana do KRS lub innego rejestru (np. ewidencja 
starosty, rejestr ARiMR) nie wcześniej niż 60 miesięcy 
od dnia złożenia wniosku o mikrodotację

Jej roczny przychód za poprzedni rok obrotowy nie 
przekracza 30 tys. zł 

MŁODA ORGANIZACJA POZARZĄDOWA



Kto może uzyskać dotację

GRUPY NIEFORMALNE

co najmniej 3 osoby

realizacja lub chęć realizacji działań 
w sferze pożytku publicznego

brak osobowości prawnej



Grupa nieformalna – dwie drogi wystąpienia o 
grant

WE WSPÓŁPRACY 
Z ORGANIZACJĄ – PATRONEM 

Po przyznaniu grantu patron 
zajmuje się jego rozliczaniem 

(dotacja wpływa na jego 
konto, na patrona są 
wystawiane faktury).

Jedna organizacja może być 
patronem jednej grupy.

SAMODZIELNIE 

Rozliczaniem dotacji zajmuje się 
Operator (Ośrodek TŁOK lub 

TRGP).
Faktury za wydatki w projekcie 
są wystawiane na Operatora.



MIKRODOTACJA

• Kwota wnioskowanej mikrodotacji nie może 
przekraczać:

 5000 zł

• 10 000 zł – w przypadku młodych NGO 
planujących działania w tzw. sferach 

priorytetowych

• Jedna organizacja/grupa może złożyć jeden 
wniosek o grant

• Patron może wziąć pod opiekę jedną grupę 
nieformalną



Na co można otrzymać 
dotację – grupa nieformalna

✓ na realizację projektu w sferze pożytku publicznego np. 
kultury, sztuki, turystyki, wsparcia uchodźców, działań 

na rzecz dzieci, młodzieży, osób starszych, 
niepełnosprawnych, społeczności lokalnych, mniejszości 

itp.



Młoda organizacja – trzy możliwości do wyboru
DOTACJA NA 

SPRZĘT/ROZWÓJ

DOTACJA DO 5 OOO zł

Całość dotacji można 
wydatkować na sprzęt, 
koszty adaptacji lokalu, 

oprogramowanie, 
podniesienie kwalifikacji 

członków lub wolontariuszy 
itp.

DOTACJA NA DZIAŁANIA W 
SFERACH 

PRIORYTETOWYCH + 
SPRZĘT

DOTACJA DO 10 000 zł

MIN.30% dotacji trzeba 
przeznaczyć na działania 

„miękkie” w sferach 
priorytetowych

Do 70% dotacji można 
wydać na sprzęt, koszty 

adaptacji lokalu itd.    

DOTACJA NA DZIAŁANIA W 
SFERZE POŻYTKU 

PUBLICZNEGO 

DOTACJA DO 5 OOO zł



Wzmocnienie młodych organizacji 
– na co można przeznaczyć 

dotację

sprzęt biurowy

sprzęt związany z obszarem działań 
organizacji

koszty adaptacji lokalu

oprogramowanie komputerowe



podniesienie kwalifikacji pracowników lub 
wolontariuszy

częściowe finansowanie kosztów osobowych 
związanych z obsługą księgową, prawną lub 

informatyczną

poszerzenie zakresu świadczonych usług 

pomoc w opracowaniu merytorycznych planów rozwoju 
(w tym również związanych z przyznaną mikrodotacją)

Wzmocnienie młodych organizacji – 
na co można przeznaczyć dotację



Przykłady (z)realizowanych projektów

Fundacja Dobra dla dobra – pomoc prawna

• Fundacja Dobra dla dobra prowadzi w Toruniu punkt pomocy 
uchodźcom z Ukrainy w lewobrzeżnej części miasta.

• W punkcie pomocy przyjmuje dary i wydaje je potrzebującym; 
organizuje pomoc humanitarną dla tych, którzy zostali na Ukrainie, 
udziela informacji o pomocy, doradza w kwestiach prawnych itp.



Przykłady (z)realizowanych projektów

Fundacja Dobra dla dobra – co finansowane z dotacji „Inicjuj z FIO”
• Udział kadry fundacji w dwudniowym kursie od podstaw dot. legalizacji 

cudzoziemców w Polsce po zmianach 2023 oraz w szkoleniu 
ukierunkowanym na zmiany wprowadzane przez nowelizację specustawy 
wydanej w związku z wojną w Ukrainie.

• Przeprowadzenie konsultacji rodzinnych z zagadnień prawnych i dot. 
legalizacji pobytu – dla 20 rodzin

• 4 zajęcia grupowe ukierunkowane na poradzenie sobie z trudnymi 
emocjami towarzyszącymi sytuacji kryzysu związanego z wojną w Ukrainie. 
Zajęcia prowadzone po ukraińsku przez psycholog – uchodźczynię, mającą 
doświadczenie w pracy z dorosłymi, dziećmi oraz młodzieżą.

• Doposażenie fundacji w sprzęt: laptop i dysk zewnętrzny



Przykłady (z)realizowanych projektów

Grupa nieformalna POMOC UKRAINIE FORT 1

• Grupa znajomych od 25.02.2022 działa na rzecz organizacji pomocy 
dla uchodźców z Ukrainy.

• Współpracują z NGO i instytucjami publicznymi m.in. Fundacją New 
Story, Fundacją Królewskie Dziedzińce, Fundacją Pomocy Samotnym 
Matkom, SP w Pigży, ZS nr 26 w Toruniu.

• Grupa działa przede wszystkim na rzecz dzieci z rodzin uchodźczych



Przykłady (z)realizowanych projektów

Grupa nieformalna POMOC UKRAINIE FORT 1 - co finansowane z 
dotacji „Inicjuj z FIO”

• zajęcia przyrodnicze i artystyczne, ognisko/grill w Szkole Leśnej na 
Barbarce, zwiedzanie Ogrodu Zoobotanicznego w Toruniu, warsztaty 
ekologiczne – dla 30 dzieci z rodzin uchodźczych z Ukrainy

• cel: zwiększenie aktywności społecznej dzieci, niwelowanie 
psychofizycznych objawów będących skutkiem przeżyć związanych z 
wojną, poprawa aktywności psychofizycznej



Przykłady (z)realizowanych projektów

Fundacja Wspierania i Rozwoju Studentów International League 

• Głównym celem Fundacji do wybuchu wojny w Ukrainie było 
wsparcie, adaptacja i pomoc dla zagranicznych studentów, którzy 
zaczynają studia w Polsce

• W 2022 r. fundacja dopisała do celów statutowych: „Pomoc ofiarom 
konfliktów zbrojnych i wojen w kraju i za granicą; Udzielanie 
nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego” - główną działalnością 
jest obecnie pomoc Ukrainie i uchodźcom z Ukrainy.



Przykłady (z)realizowanych projektów

Fundacja Wspierania i Rozwoju Studentów International League – co 
finansowane z dotacji „Inicjuj z FIO”

• Projekt na wzmocnienie instytucjonalne organizacji: zakup 1 laptopa, 
1 telefonu komórkowego oraz 1 aparatu fotograficznego z 
niezbędnymi akcesoriami (karta pamięci, statyw, pokrowiec-torba do 
aparatu). 



Tłok – bezpłatne szkolenia i doradztwo dla NGO





Kujawsko-pomorskie OWES-y
Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski 
Ośrodek Wsparcia Inicjatyw 
Pozarządowych „TŁOK” – Ośrodek 
Wsparcia Ekonomii Społecznej TŁOK

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju 
Kobiet GINEKA – Kujawsko-Pomorski 
Ośrodek Wsparcia ES

Europejskie Centrum Współpracy 
Młodzieży – Ośrodek Wsparcia ES w 
Toruniu

Fundacja „EKSPERT–KUJAWY” – 
Kujawsko-Pałuckie Centrum ES



OWESy – cele

1. Tworzenie nowych podmiotów ekonomii 
społecznej oraz wsparcie procesu ich 
rozwoju

2. Tworzenie nowych miejsc pracy w 
przedsiębiorstwach społecznych

3. Usługi rozwojowe dla PS



Miejsca pracy – dla kogo dotacje OWES
• bezrobotny/s, o którym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. 

U. z 2022 r. poz. 690, 830, 1079, 1383 i 1561), 

• bezrobotny/a długotrwale, o którym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach 
rynku pracy, 

• poszukujący/a pracy, o którym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 22 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 
pracy, bez zatrudnienia: – w wieku do 30. roku życia oraz po ukończeniu 50. roku życia lub – niewykonującego innej pracy zarobkowej, o 
której mowa w art. 2 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, 

• osoba niepełnosprawna w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 
zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, 

• osoba, która uzyskała w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą

• absolwent centrum integracji społecznej oraz absolwenta klubu integracji społecznej, o których mowa w art. 2 pkt 1a i 1b ustawy z dnia 13 
czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, 

• osoba spełniająca kryteria, o których mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2021 r. 
poz. 2268, z późn. zm.3) ), 

• osoba uprawniona do specjalnego zasiłku opiekuńczego, o której mowa w art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach 
rodzinnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 615 i 1265), 

• osoba usamodzielniana, o której mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 
zastępczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447 i 1700) oraz art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, 

• osoba z zaburzeniami psychicznymi, o której mowa w art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 
z 2020 r. poz. 685 oraz z 2022 r. poz. 974 i 1700), 

• osoba pozbawiona wolności, osobę opuszczającą zakład karny oraz pełnoletnią osobę opuszczającą zakład poprawczy,

• osoba starsza, o której mowa w art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2015 r. o osobach starszych (Dz. U. poz. 1705), 



Tworzenie i utrzymanie miejsc pracy w 
przedsiębiorstwie społecznym – wsparcie 
finansowe z OWES

Stawka na utworzenie miejsca 
pracy w PS – jednorazowe 

wsparcie

31 229 zł

(podlega co roku indeksacji)

Stawka na utrzymanie miejsca 
pracy w PS – wsparcie 
pomostowe 12 mies.

•cały etat – 32 400 zł

•¾ etatu – 24 300 zł

•½ etatu – 16 200 zł
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Obie stawki kwalifikowalne zawsze łącznie!

Łącznie 
kwalifikowalne:
cały etat – 63 629 zł
¾ etatu – 55 529 zł
½ etatu – 47 429 zł



Instrumenty
wsparcia – 
dotacje 
OWES

• Dostępne dla PS lub PES przekształcających się w PS (konieczność 
uzyskania statusu PS w ciągu maks. 6 mies. od momentu utworzenia 
miejsca pracy w ramach dotacji)

• Forma zatrudnienia: umowa o pracę

• Trwałość miejsca pracy: 18 miesięcy (w tym 12 miesięcy ze 
wsparciem finansowym i dodatkowe 6 miesięcy od zakończenia 
okresu utrzymania miejsca pracy)

1 miejsce pracy - łącznie 
kwalifikowalne:
• cały etat – 63 629 zł
• ¾ etatu – 55 529 zł
• ½ etatu – 47 429 zł



OWESy – mechanizm zakupów interwencyjnych 

W ramach mechanizmu zakupów interwencyjnych OWESy dokonują zakupu towarów i usług w 
podmiotach ekonomii społecznej na rzecz osób uchodźczych, w tym na przykład:

• posiłki,

• usługi noclegowe,

• usługi transportowe,

• usługi opieki nad dziećmi – usługi żłobkowe, grupy zabawowe, usługi przedszkolne,

• usługi edukacyjne, zajęcia pozalekcyjne, nauka jęz. polskiego,

• usługi psychologiczne, prowadzenie grup samopomocowych, grup wsparcia,

• poradnictwo specjalistyczne w zakresie praw i obowiązków,

- Warunek: usługi/produkty muszą być produkowane przez PES
- Zakupione od PES produkty/usługi są następnie przekazywane nieodpłatnie za pośrednictwem 
instytucji czy organizacji pomocowych.

- Mechanizm finansowany w ramach wydzielonych przez poszczególne samorządy województw 
środków europejskich w ramach Regionalnych Programów Operacyjnych.



Przykład realizacji mechanizmu interwencyjnego

• Noclegi – Stowarzyszenie Nowy 
Świt – Bursa Jagódka

• Noclegi – Wioska Mydlarska we 
Fiałkach



Dziękuję za uwagę i zapraszam do kontaktu

www.tlok.pl

ul. Bartkiewiczówny 69

87-100 Toruń

tel. 500 127 355

http://www.tlok.pl/


Wspieranie integracji 
społeczno-gospodarczej – 
możliwości finansowania

Marek Wiśniewski
Główny Punkt Informacyjny FE w Toruniu
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Działanie FEKP. 08.23 Wspieranie integracji 
obywateli państw trzecich
1. Kompleksowe działania na rzecz aktywizacji społecznej i integracji 

OPT, w szczególności:
a) wsparcie w nauce języka polskiego, także dla osób OPT o szczególnych 

potrzebach, np. osób niepiśmiennych, osób starszych, młodzieży, 

b) działania wspierające integrację dzieci OPT, także we współpracy ze 
szkołami - kierowane zarówno do dzieci OPT oraz ich rodziców, jak i szeroko 
rozumianej społeczności szkolnej/lokalnej, 

c) poradnictwo psychologiczne, obywatelskie, prawne, antydyskryminacyjne - 
tworzenie oferty poradniczej lub poszerzanie istniejącego poradnictwa o 
aspekty kluczowe dla OPT, w tym uchodźców, 
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Działanie FEKP. 08.23 Wspieranie integracji 
obywateli państw trzecich
1. Kompleksowe działania na rzecz aktywizacji społecznej i integracji 

OPT, w szczególności:
d) poradnictwo, warsztaty i asysta kulturowa mająca na celu wprowadzenie w 

polski system pomocy społecznej, ochrony zdrowia, edukacji, w tym pomoc 
w pozyskaniu i wynajmie mieszkania, ze szczególnym uwzględnieniem 
pomocy osobom ze specjalnymi potrzebami i z niepełnosprawnościami,

e) tworzenie miejsc spotkań lokalnych społeczności połączone z programami 
wspierającymi integrację kulturową, przybliżającymi polską kulturę i 
pozwalającymi na integrowanie się społeczności lokalnej z jej nowymi 
członkami – obywatelami państw trzecich,
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Działanie FEKP. 08.23 Wspieranie integracji 
obywateli państw trzecich
1. Kompleksowe działania na rzecz aktywizacji społecznej i integracji 

OPT, w szczególności:

f) działania obejmujące integrację społeczno-ekonomiczną i 
wsparcie mieszkaniowe OPT wraz ze wsparciem integracji ze 
społecznością lokalną/przyjmującą. 

2. Utworzenie i bieżące finansowanie funkcjonowania Centrum 
Integracji Cudzoziemców.
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Działanie FEKP. 08.23 Wspieranie integracji 
obywateli państw trzecich
3. Budowanie potencjału instytucjonalnego dla wsparcia OPT, w 

szczególności poprzez: 
a) tworzenie partnerstw (z władzami lokalnymi, partnerami społecznymi, 

organizacjami reprezentującymi obywateli państw trzecich oraz migrantów) 
oraz sieci network (np. sieci społecznych i zawodowych), 

b) wspieranie rozwoju kadr, w tym prowadzenie szkoleń dla osób pracujących 
z obywatelami państw trzecich z instytucji publicznych (szkół, instytucji 
pomocy i integracji społecznej, publicznych służb zatrudnienia) oraz 
niepublicznych (np. organizacji pozarządowych, placówek służby zdrowia), 
by wzmacniać je w zakresie prowadzenia profesjonalnych działań na rzecz 
tej grupy osób,
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Działanie FEKP. 08.23 Wspieranie integracji 
obywateli państw trzecich
3. Budowanie potencjału instytucjonalnego dla wsparcia OPT, w 

szczególności poprzez: 
c) inne działania mające na celu wspieranie OPT w podejmowaniu aktywności 

obywatelskiej, w tym zakładania nowych organizacji; wyłanianie lokalnych 
liderów, reprezentujących społeczność przed instytucjami, urzędami. 

4. Kompleksowe działania na rzecz aktywizacji zawodowej OPT 
(wsparcie w wejściu i obecności na rynku pracy), w szczególności:
a) doradztwo zawodowe i pośrednictwo pracy, 

b) uzupełnienie (w tym w formie kursów) i potwierdzenie kwalifikacji 
zawodowych, 
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Działanie FEKP. 08.23 Wspieranie integracji 
obywateli państw trzecich
4.  Kompleksowe działania na rzecz aktywizacji zawodowej OPT 

(wsparcie w wejściu i obecności na rynku pracy), w szczególności:
c) wsparcie w procesie legalizacji pobytu i pracy,

d) wsparcie w obszarze polskiego rynku pracy, prawa pracy, relacji w 
środowisku pracy, w tym napięć w miejscu w pracy na tle kulturowym,

e) kursy języka polskiego, w tym specjalistyczne i dostosowane do potrzeb 
kursy językowe wspierające konkretne grupy zawodowe lub osoby OPT 
wykonujące konkretny rodzaj pracy,

f) kursy języka polskiego, w tym specjalistyczne i dostosowane do potrzeb 
kursy językowe wspierające konkretne grupy zawodowe lub osoby OPT 
wykonujące konkretny rodzaj pracy,
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Działanie FEKP. 08.23 Wspieranie integracji 
obywateli państw trzecich
4.  Kompleksowe działania na rzecz aktywizacji zawodowej OPT 

(wsparcie w wejściu i obecności na rynku pracy), w szczególności:
g) uzupełniająco: wsparcie pracodawców, w tym doradztwo i szkolenia 

dotyczące zmian prawnych dotyczących legalizacji pobytu i zatrudniania 
obywateli państw trzecich oraz warsztaty w obszarze wielokulturowości.
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Działanie FEKP. 08.23 Wspieranie integracji 
obywateli państw trzecich

Typy beneficjentów:

Instytucje integracji i pomocy społecznej, instytucje rynku pracy, 
jednostki samorządu terytorialnego, kościoły i związki wyznaniowe, 
lokalne grupy działania, niepubliczne podmioty integracji i pomocy 
społecznej, organizacje pozarządowe, partnerstwa publiczno-prywatne, 
podmioty ekonomii społecznej, wspólnoty, spółdzielnie mieszkaniowe i 
TBS
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Działanie FEKP. 08.23 Wspieranie integracji 
obywateli państw trzecich

Grupy docelowe:

obywatele państw trzecich, otoczenie obywateli państw trzecich, w tym 
migrantów, w tym osoby pełniące obowiązki opiekuńcze.
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Działanie FEKP. 08.23 Wspieranie integracji 
obywateli państw trzecich
• Termin naboru: 20 grudnia 2023 r. – 29 stycznia 2024 r. 

• Maksymalny poziom dofinansowania: 95%

• Wkład własny: 5%

• Minimalna wartość projektu: 200 tys. zł
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Marek Wiśniewski

Punkt Informacyjny funduszy europejskich w Toruniu

Plac Teatralny 2

tel. 56 621 82 68

pife.torun@kujawsko-pomorskie.pl

Dziękuję za uwagę



Jeśli coś działa, rób tego więcej.

Jeśli coś nie działa, rób coś innego.

Jeśli coś się nie zepsuło – nie naprawiaj tego.



www.emic.com.pl
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